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AVM und
Enreach sind
dle Sieger

Die Gewinner der Leserwahl zum besten TK- und UCC-Hersteller
stehen fest: AVM liegt im SOHO-Bereich ganz vorne, Enreach

siegt im Segment Mittelstand/Enterprise

AUTORIN: WALTRAUD RITZER

1 ber 1100 Stimmen konnten bei der achten Leserwahl zum
U besten TK- und UCC-Anbieter berlcksichtigt werden - ein
neuer Teilnehmerrekord. Wie schon in den beiden vergangenen
Jahren wurden dabei die Gewinner in zwei Kategorien gekurt:
SOHO mit bis zu zehn Nutzern sowie Mittelstand/Enterprise ab
elf Anwendern. Im SOHO-Segment erhielten zehn Anbieter
genlgend Stimmen, um um den Sieg mitzukampfen, wahrend
es im Bereich Mittelstand/Enterprise in diesem Jahr 17 Unter-
nehmen waren.

AVM siegt (wieder) im SOHO-Bereich

Bei der letzten Leserwahl stand Agfeo mit der Note 2,17 auf
der Siegertreppe im SOHO-Bereich - in diesem Jahr gewinnt
AVM dieses Segment, im Ubrigen mit derselben Gesamtnote.
Die Berliner kdnnen sechs von 16 einzelnen Disziplinen fur
sich entscheiden - 2023 waren es noch vier -, darunter die
Innovationskraft, die Produktqualitat/-stabilitat sowie das
Preis-Leistungs-Verhaltnis, das sich AVM allerdings mit Yea-
star teilen muss. Insgesamt hat der FritzBox-Hersteller seine
Note im Vergleich zum Vorjahr (2,23) leicht verbessert. Wie
immer hatten die Teilnehmer der Leserwahl die Méglichkeit,
offene Fragen zu beantworten. Und seit Jahren schon loben
die Leser die Zuverlassigkeit der Produkte und deren Langle-
bigkeit sowie die Innovationskraft des Herstellers. ,Die Instal-
lation und der Betrieb sind selbsterklarend, das schafft fast
jeder Kunde®, berichtet ein Leser.

An zweiter Stelle liegt Agfeo mit der Gesamtnote 2,19 -
diese hat sich gegeniber 2023 also nur geringflgig ver-
schlechtert. Wie der Wettbewerber AVM kann auch Agfeo
sechs Einzeldisziplinen fUr sich entscheiden, dazu z&hlen bei-
spielsweise die Partnertreue, die Funktionsvielfalt sowie die
Prozesse. Der Vorsprung von AVM ist also extrem gering - nur
0,02 Punkte liegen die Berliner vor den Bielefeldern. Viel Zu-
spruch erhalt Agfeo wie immer fUr seine Produktpalette, die
sehr ausgereift sei, so betonen einige Teilnehmer. Auch der
Support, derin der Gewichtung der Kategorien an erster  »
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GESAMTERGEBNISSE SOHO UND MITTELSTAND/ENTERPRISE
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Stelle steht, wird haufig lobend erwdhnt. Hier kdn-

nen die Bielefelder auch einen Einzelsieg fUr sich

verbuchen. Kritik erhalt Agfeo - wie seit Jahren

schon - fUr sein Preis-Leistungs-Verhaltnis. Die

Gerate seien einfach zu teuer, so die Meinung vie-
ler Leser. Und in dieser Kategorie liegt Agfeo auch
deutlich hinter dem Sieger im SOHO-Bereich.

Auf Platz drei ist der Karlsruher Hersteller Star-
face vertreten, wie auch schon bei der Leserwahl
im vergangenen Jahr. Die Note hat sich geringflgig
von 2,36 auf 2,37 verschlechtert. Starface erhalt
eine Bestnote fUr sein Partnerprogramm und liegt
auch bei den anderen Disziplinen Gberwiegend im
oberen Drittel der Bewertung.

In den vergangenen Jahren hatte Yeastar nicht
genugend Stimmen erhalten, um bei der Leser-
wahl bercksichtigt werden zu kénnen. Aus dem
Stand schafft der Hersteller es 2024 mit der Note
2,53 auf den vierten Platz im Ranking - allerdings
ist der Abstand zum Verfolger 3CX (Note 2,54) nur
hauchdinn. Wie schon betont, schneidet der Her-
steller vor allem in der Kategorie Preis-Leistungs-
Verhaltnis sehr gut ab und teilt sich in dieser Diszi-
plin den Sieg mit dem Gesamtgewinner im SOHO-
Bereich, AVM.

Bemerkenswert ist auch die Bewertung von
3CX: Der Hersteller aus Zypern belegte in den
vergangenen Jahren meist die unteren Platze
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| 74%

Produktqualitat/-stabilitat

| 73%

Preis-Leistungs-Verhaltnis

Verfligbarkeit

| | 56%
Partnertreue

| | 54%

Schulungen (technisch/vertrieblich)
| | 48%

Partnerprogramm

| | 47%
Stabile Preise

| | 44%
Innovationskraft

| | 43%

Vertriebsunterstiitzung

Prozesse (z.B. schnelle Projektfreigaben)
| | 21%

Bekanntheit der Marke/Image
| [ 19%
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| | 66%

Der Support ist den Teil-
nehmern dieser Leser-
wahl besonders wichtig,

| | 42% noch vor der Produkt-
Projektunterstiitzung qualitat und -stabilitat
| | 41%

Einfache Zertifizierung

| | 24%

Demo-/Vorfiihrgerate

| | 23%

Quelle: Telecom Handel
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Einzelkategorien
konnten die Teilnehmer bei
den TK-und UCC-
Herstellern bewerten
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im SOHO-Bereich, war 2023 mit der Gesamtnote
2,69 auf Rang acht - in diesem Jahr verbesserte
sich das Unternehmen mit der Note 2,54 auf Platz
fUnf. Daflr mussten andere Federn lassen: Nfon
und die Tochter Deutsche Telefon Standard rut-
schen auf die Platze acht und neun, im Vorjahr wa-
ren sie noch auf finf und sechs vertreten. Damit
liegen sie vor Auerswald, die sich vom vierten auf
den siebten Platz verschlechtern. Verbessern kann
sich auch Mitel, die erstmals gemeinsam mit der
neuen Tochter Unify zur Leserwahl angetreten
sind. Das vereinte Unternehmen rangiert im
SOHO-Bereich mit der Gesamtnote 2,56 auf Platz
sechs - im Vorjahr waren die Hersteller noch ge-
trennt und belegten den vorletzten (Mitel, Note
2,83) und den letzten (Unify, 2,91) Platz. Allerdings
machen die beiden Hersteller ihr Hauptgeschaft

im Mittelstands- und Enterprise-Bereich. Mitel
konnte hier im vergangenen Jahr mit der Note 2,23
sogar erstmals einen Gesamtsieg bei dieser Leser-
wahl fur sich verbuchen. In diesem Jahr aber wer-
den die Karten neu gemischt.

Enreach gewinnt im Bereich
Mittelstand/Enterprise

Zweimal stand Enreach, damals noch als Swyx, an
der Spitze dieser Leserwahlim Mittelstand: in den
Jahren 2017 und 2018. Ein Jahr darauf sicherten sich
die Dortmunder noch den zweiten Platz - doch
spater reichte es meist nur fir den finften Rang,
immerhin das vordere Mittelfeld. Im Sommer 2018
begann dann die Zeit der groRen Veranderungen,
Swyx schloss sich mit Voiceworks zusammen und
kaufte einige weitere Hersteller - das gemeinsame
Unternehmen firmiert seit 2021 unter dem Namen
Enreach. Parallel dazu mussten die Prozesse der
Unternehmen der neuen Struktur angepasst wer-
den, das dauerte und band Ressourcen, was die
Zusammenarbeit mit den Partnern belastete. »



Doch mittlerweile scheint die Integration weitge-
hend abgeschlossen. Mit der Gesamtnote 2,25
kann Enreach in diesem Jahr die Leserwahl wieder
fur sich entscheiden. Allerdings: Der Abstand
zum Zweitplatzierten, Starface, ist hauchdinn.
Insgesamt drei Einzeldisziplinen kann Enreach fur
sich entscheiden: Partnertreue, Prozesse und
Vertriebsunterstitzung. Diese drei Kategorien
stehen in der Gewichtung zwar nicht an den
obersten Stellen, Enreach leistet sich aber auch
keine Ausrutscher und liegt meist im oberen Be-
reich. In den offenen Fragen attestieren die Teil-
nehmer dem Hersteller Kundennahe und
schnelle Reaktionszeiten - auch beim Support:
,Hier hat Enreach wirklich investiert”, schreibt ein
Leser - und er erwahnt auch das sehr umfangrei-
che Portfolio. ,,Enreach ist oft einen Schritt vor
den anderen®, schreibt ein anderer Leserwahlteil-
nehmer. Teilweise wird aber moniert, dass die
Produkte stabiler sein konnten. ,,Umstellun-
gen sind haufig mit Problemen behaf-
tet”, betont ein weiterer Leser.

Viermal konnte der Wettbewerber
Starface als Sieger aus dieser Leser-
wahl hervorgehen, doch wie im ver-
gangenen Jahr muss sich der Herstel-
ler auch 2024 mit dem zweiten Platz
zufriedengeben. Die Gesamtnote be-
tragt 2,29 und ist damit beinahe unveran-
dert zur letzten Leserwahl. Der Hersteller aus
Karlsruhe kann keine Einzeldisziplin fUr sich ent-
scheiden, liegt aber Gberwiegend im oberen Be-
reich - und es gibt letztlich keinen Ausrutscher.
Auch fUr seinen Support, der von den Resellern in
den vergangenen Jahren immer wieder kritisiert
wurde, erhalt Starface eine bessere Bewertung als
bei der letzten Leserwahl, liegt aber dennoch
deutlich hinter Enreach oder dem Gewinner in die-
ser Einzelkategorie, Agfeo.

Die Bielefelder landen wie schon im Vorjahr auf
dem dritten Platz, die Gesamtnote ist 2,30 - und
damit der Abstand zu den vorderen Platzen mini-
mal. Agfeo verbucht bei den einzelnen Kategorien
zwar fUnf Einzelsiege, schneidet in anderen Diszi-
plinen aber schlechter ab als die Wettbewerber. So
liegt der Hersteller bei der Produktqualitat/-stabi-
litat zwar an erster Stelle, das gilt auch fir den
Support - aber beim Preis-Leistungs-Verhaltnis
reicht es nur fUr das Mittelfeld.

Dicht auf Agfeo folgt Innovaphone mit der Note
2,34 - wie auch schon im Vorjahr. Danach kommt
Mitel/Unify mit der Gesamtnote 2,35. Zum Ver-
gleich: 2023 hatte Mitel die Note 2,23 (Platz eins)
und Unify die Note 2,76 (Platz elf). Bei den offe-
nen Fragen loben viele das Produktportfolio des
vereinten Unternehmens, andere kritisieren, dass

Mitel die SMB-Plattform MiVoice Office 400 im
kommenden Jahr aus der Vermarktung nimmt. Ein
anderer Reseller schreibt, dass man einfach ab-
warten musse, wie sich das gemeinsame Unter-
nehmen entwickle.

Mit Gamma gibt es einen weiteren Newcomer
bei dieser Leserwahl: Das Unternehmen setzt im
Cloud-Bereich seit kurzem auf Flex, ein OEM-Pro-
dukt der Tochter GnTel, die seit einigen Monaten
auch unter der Marke Gamma auftritt. Mit der No-
te 2,38 erreicht der Hersteller den vierten Platz
und liegt vor Yeastar mit der Note 2,42. Wildix wie-
derum hatte im vergangenen Jahr ebenfalls nicht
genUgend Stimmen, um bei der Leserwahl be-
ricksichtigt werden zu kénnen, und kommt dieses
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TK- und UCC-Hersteller
konnten die Teilnehmer
bei dieser Leserwahl
bewerten

Mal mit der Note 2,51 auf Platz acht - und kann
einen Einzelsieg in der Kategorie Innovationskraft

fUr sich verbuchen. Darauf folgt 3CX mit der Note
2,53. Auerswald wiederum hat sich verschlechtert
und liegt mit der Note 2,56 auf dem zehnten
Rang, im Vorjahr reichte die Note 2,42 noch fur
den sechsten Platz. Mit RingCentral hat zudem ein
weiterer Hersteller ausreichend Stimmen erhalten,
um in die Wertung einzuziehen - und landet mit
der Note 2,67 auf Platz 13.

Die Ergebnisse zeigen deutlich, wie dynamisch
sich der Markt entwickelt - doch nicht alle Her-
steller kdnnen davon profitieren. Avaya beispiels-
weise erhalt in diesem Jahr die Gesamtnote 3,07
und liegt damit auf dem letzten Platz. Dabei hat
der Hersteller vor kurzem angekindigt, Bestands-
kunden aus dem Mittelstand an Partner zu Uber-
geben und den Direktvertrieb einzustellen. Von
den Resellern wird dies aber kaum honoriert, und
einige Leser kritisieren sehr offen die Umstellung
der Prozesse beim Hersteller. ,Wie es mit Avaya
weitergeht, weif2 derzeit niemand*, so ein Teilneh-
mer - und erinnert daran, dass der Herstellerim
vergangenen Jahr zum zweiten Mal eine Insolvenz
gerade noch abwenden konnte. =
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Zwei Bereiche

Fur die Leserwahl zum besten TK-
und UCC-Hersteller wurden in diesem
Jahr die Unternehmen in zwei Katego-
rien bewertet: SOHO (bis zu zehn Mit-
arbeiter) sowie Mittelstand und Enter-
prise. Die Abgabe der Stimmen fand
durch eine gestutzte Wahl statt, be-
rucksichtigt wurden nur vollstandige
Stimmabgaben der Teilnehmer. Ins-
gesamt konnten dadurch mehr als
1.100 Bewertungen bei der Wahl ein-

bezogen werden.






